Bem-vindo a Politica de Privacidade da Stoom Solugdes em Comercio Eletronico LTDA (CNPJ:
21.542.601/0001-04), localizada na Rua Jerénimo Pattaro, 160, Sala 01Q, , Bardo Geraldo,
Campinas/SP, CEP: 13084-110. Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail:
falecom@stoom.com.br.

Esta Politica visa esclarecer como tratamos os dados pessoais dos nossos Usudrios, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018). Ao acessar
nossas plataformas ou utilizar nossos servigos, vocé declara ter lido e concordado com esta
Politica.

1. Quem Somos.

A STOOM presta servigos de tecnologia para o mercado de e-commerce. Desenvolvemos
plataformas para empresas (controladoras dos dados), atuando como operadora de dados
pessoais, nos termos da LGPD.

2. Dados coletados.
Coletamos dados pessoais para garantir a prestacdo adequada dos nossos servicos. Os dados
podem incluir:

— Dados cadastrais: nome completo, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail

— Dados de navegacdo: IP, cookies, geolocalizacdo, dispositivo e navegador

— Dados transacionais: dados bancdrios, histérico de compras (conforme definido pelo
controlador)

Os dados podem ser fornecidos diretamente por vocé ou compartilhados pelas empresas
controladoras que utilizam nossas solucdes.

3. Finalidade do tratamento.
Os dados pessoais sao tratados para:

— Execucgdo dos servigos contratados pelas controladoras

— Atendimento ao titular de dados e suporte técnico

— Cumprimento de obriga¢Ges legais e regulatdrias

— Garantia da seguranca da informacao e prevencao a fraude
— Andlise estatistica e melhoria da experiéncia na plataforma

4. Bases legais utilizadas.
As operacOes de tratamento se baseiam nas seguintes hipdteses legais previstas na LGPD:

— Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares

— Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

— Exercicio regular de direitos

— Consentimento do titular, quando aplicavel

— Legitimo interesse do controlador ou da STOOM, observados os direitos e liberdades do
titular
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5. Compartilhamento de dados.
Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

— Empresas controladoras que utilizam nossas plataformas
— Prestadores de servico e parceiros técnicos que suportam nossa operagao
— Autoridades publicas ou érgaos reguladores, conforme exigido por lei

6. Transferéncia internacional de dados.
Em caso de transferéncia internacional, adotaremos mecanismos legais de protecao
adequados, como cldausulas contratuais especificas e medidas técnicas de seguranca.

7. Direitos dos titulares.
Em conformidade com a LGPD, vocé pode exercer os seguintes direitos:

— Confirmagdo da existéncia de tratamento

— Acesso aos dados

— Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
— Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao

— Portabilidade dos dados a outro fornecedor

— Eliminagao dos dados tratados com consentimento

— Informagao sobre compartilhamento de dados

— Revogacgdo do consentimento

— Oposicdo ao tratamento, quando cabivel

8. Como exercer seus direitos.
Vocé pode enviar sua solicitacdo a qualguer momento pelo e-mail: falecom@stoom.com.br.
O prazo para resposta é de até 15 dias, conforme previsto na LGPD.

9. Seguranca dos dados.

Adotamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, ou destrui¢cdo, de acordo com as melhores
praticas de mercado.

10. Retencao dos dados.
Os dados sdo armazenados pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades
informadas ou conforme exigido por obrigacao legal ou regulatdria.

11. Da utilizacao de cookies e dados de navegacao.

Utilizamos cookies para aprimorar sua experiéncia de navegacao. Vocé pode desativar o uso
de cookies nas configuracbes do seu navegador, mas isso poderd impactar algumas
funcionalidades do site.

12. Encarregado pelo tratamento de dados (DPO).

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais na STOOM é Walter Junior. Em caso de
duvidas ou solicitacdes relacionadas a privacidade, entre em contato pelo e-mail:
dpo@stoom.com.br.
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13. Alteragoes na politica de privacidade.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento. Notificaremos sobre alteragdes com
antecedéncia minima de 30 dias. Ao continuar utilizando nossos servigos apds essa data,
vocé concorda com os novos termos.

14. Lei aplicavel e foro.
Esta Politica é regida pela legislacdo brasileira. Eventuais litigios serdo resolvidos no foro da
comarca de Campinas/SP, com prioridade para resolugdo amigavel.

A STOOM agradece a atencgao e confianca.

Ultima atualizagdo: abril de 2025.
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